TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE CONTRATACAO DA PLATAFORMA DE DELIVERY PAYAWAY

Data da Versdo: 07 de janeiro de 2021.

Por meio do presente instrumento sao estabelecidos os termos e as condigdes gerais para a contratacdo da Flar

Servigos Especializados LTDA. (“PayAway”) pelo Estabelecimento, sendo a adesdo integral pelo Estabelecimento
a este instrumento condicdo essencial para a prestagao dos servigos aqui descritos pelo PayAway.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos e as expressdes abaixo, quando iniciados em letra maiuscula nestes Termos e Condi¢des ou
no Contrato, no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, terdo os significados que lhes sdo indicados
a seguir:

Aplicativo: Aplicativo para smartphones desenvolvido pelo PayAway, disponivel para Android, iOS,
a critério do PayAway.

AvaliagGes: Tem o significado previsto na Clausula 6.1 abaixo.

Lista de Pregos: Produtos ou servigos comercializados pelo Estabelecimento aos Clientes Finais,
contendo o preco individualizado de cada um deles.

Chargeback: Um Pedido cujo pagamento tenha sido realizado por meio do Sistema de
Pagamentos Online e que tenha sido estornado com sucesso pelo titular do cartdo utilizado em referido
pagamento, incluindo, sem limitagao, em decorréncia de pagamento fraudulento, resultando no cancelamento
da transferéncia, pelos fornecedores do Sistema de Pagamentos Online, do valor do Pedido para o PayAway.
Nos casos em que a transferéncia do valor do Pedido ja tenha sido realizada pelos fornecedores do Sistema de
Pagamentos Online para o PayAway, a ocorréncia do Chargeback implica obrigacdao do PayAway de devolver o
valor de referida transferéncia para tais fornecedores.

Cliente Final: Consumidores do Estabelecimento que realizam pedidos por meio do Aplicativo.

Cédigo Civil: Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Comissao: Tem o significado previsto na Clausula 5.1 (ii) abaixo.



Contrato: Contrato de Prestagao de Servicos de Agéncia e Outras Avencas assinado entre o
PayAway e o Estabelecimento para a prestacdo dos servicos descritos nestes Termos e Condi¢des pelo PayAway
ao Estabelecimento, incluindo todos os seus anexos, por meio do qual o Estabelecimento manifesta a sua
expressa concordancia, sem quaisquer reservas ou ressalvas, com estes Termos e CondicGes.

Extranet: Tem o significado previsto na Clausula 3.1.1 abaixo.

PayAway Web: Software desenvolvido pelo PayAway, denominado “PayAway Web”,
por meio do qual as informacodes relativas aos Pedidos dos Clientes Finais sao recebidas pelo
Estabelecimento.

PayAway: Flar Servicos Especializados LTDA., com sede na cidade de Cotia,
Estado de Sdo Paulo, na Rodovia Raposo Tavares km 22, The Square, Bloco E, Sala 603, Lageadinho,
CEP 06709-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 23.824.540/0001-95.

Informacgdes do Estabelecimento: Tem o significado previsto na Clausula 3.2 abaixo.

Informacdes sobre Alergénicos: Tem o significado previsto na Clausula 3.3 abaixo.

Loja Virtual: Perfil do Estabelecimento no Site e no Aplicativo, contendo, sem
limitagcdo, o nome, a marca, o endereco, o telefone e o Lista de Precos atualizados do Estabelecimento.

Mensalidade: Tem o significado previsto na Clausula 5.1 (i) abaixo.

Més de Competéncia: Tem o significado previsto na Clausula 5.3 abaixo.

Parte: PayAway e/ou o Estabelecimento, conforme o caso.

Pedidos Intermedidrios: Pedidos feitos pelos Clientes Finais a partir de link disponibilizado pelo

PayAway no website préprio do Estabelecimento, nos termos da Clausula 5.2 abaixo.

Pedidos: Pedidos de delivery de comida, bebida e/ou outros produtos alimenticios
comercializados pelo Estabelecimento.



Periodos de Apuracdo: Tem o significado previsto na Clausula 5.4 abaixo.

Planos de Contratacdo: Planos de contratacdo disponibilizados pelo PayAway ao
Estabelecimento, a seu Unico e exclusivo critério, conforme detalhados na Clausula 2.2 abaixo.

Plataforma: Plataforma online, web e/ou mobile, desenvolvida e personalizada pelo
PayAway para o Estabelecimento, a qual contém a marca e os demais sinais distintivos do PayAway e
permite que os Clientes Finais realizem Pedidos diretamente por meio da plataforma acima referida.

Primeiro Periodo de Apuragdo: Tem o significado previsto na Clausula 5.4 abaixo.

Produto Restrito: Bebidas alcdolicas ou quaisquer outros produtos cujo consumo possua
restricOes de idade ou outras restricdes, nos termos da legislacdo aplicavel.

Receita Bruta: Valor total cobrado pelo Estabelecimento dos Clientes Finais por cada
Pedido, incluindo valores relativos a taxa de entrega dos Pedidos, se houver. Nos Planos de
Contratacdo em que a entrega do Pedido for realizada por empresa especializada nessa atividade
intermediada pelo PayAway, a taxa de entrega do Pedido ndo devera ser considerada no céalculo da
Receita Bruta.

Remuneragao: Tem o significado previsto na Clausula 5.1 abaixo.
Repasse Devido: Tem o significado previsto na Clausula 5.5.1 abaixo.
Estabelecimento: Estabelecimento ou outro estabelecimento similar devidamente

qualificado no Termo de Adesao, para o qual o PayAway prestara os Servicos de acordo com estes
Termos e Condicdes.

Retencdo: Tem o significado previsto na Cldusula 4.7 abaixo.

Saldo Remanescente: Tem o significado previsto na Clausula 5.5 abaixo.

Segundo Periodo de Apuracdo: Tem o significado previsto na Clausula 5.4 abaixo.



Servico: Tem o significado previsto na Clausula 2.1 abaixo.

Sistema de Pagamentos

Offline: Tem o significado previsto na Clausula 4.5 abaixo:

Site: Site do PayAway na internet (i.e., www.payaway.com.br), ou qualquer
outro nome de dominio de titularidade do PayAway.

Softwares: Extranet e PayAway Web, em conjunto, assim como todo e qualquer
outro software cujo uso venha a ser licenciado pelo PayAway ao Estabelecimento no ambito da
prestacao dos servicos descritos nestes Termos e Condicdes.

Termos e Condicdes: A versao atual destas condi¢des gerais de contratacdao do PayAway,
incluindo os seus anexos. Varidveis de pagamento tem o significado previsto na Cldusula 5.3 abaixo.

2. OBJETO

2.1. Agéncia. De acordo com estes Termos e Condi¢des, o PayAway prestard ao Estabelecimento o
servico de agéncia das atividades do Estabelecimento ofertadas no Site, no Aplicativo e/ou na
Plataforma, de modo que os Pedidos realizados pelos Clientes Finais sejam concluidos diretamente pelo
PayAway, em nome e beneficio do Estabelecimento, nos termos do art. 710, Paragrafo Unico, do Cédigo
Civil (“Servico”).

2.2. Planos de Contratacdo. Para a prestacdo dos Servicos, o Estabelecimento deverd optar, na
assinatura do Contrato, por um dentre os planos de contratacdo do PayAway detalhados no "Anexo I"
destes Termos e Condic¢des (“Planos de Contratacao”).

2.2.1. O Estabelecimento reconhece e concorda que a decisdao quanto aos Planos de Contratagao que
serdo a ele oferecidos compete exclusivamente ao PayAway, a seu Unico e exclusivo critério, inexistindo
qgualquer obrigacdo do PayAway quanto a disponibilizacdo de todos os Planos de Contratacdo para o
Estabelecimento.

2.2.2. O Estabelecimento reconhece e concorda, ainda, que o "Anexo I" podera ser alterado pelo
PayAway, a qualquer momento, para inclusdo de novos Planos de Contratacdo e/ou para alteracdo ou
descontinuidade de Planos de Contratacdo entdo vigentes, mediante o envio de simples e-mail ou
notificacdo na Extranet ao Estabelecimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados a
partir da data em que a nova versao do "Anexo I" entrar em vigor.


http://www.payaway.com.br/

2.2.3. Na hipdtese de o Plano de Contratagdo escolhido pelo Estabelecimento na assinatura do
Contrato ser alterado e/ou descontinuado pelo PayAway, as Partes deverdo envidar seus melhores
esforcos para, no prazo de 30 (trinta) dias a que se refere a Clausula 2.2.2 acima, negociarem a
assinatura de um novo Contrato, mediante a escolha de um novo Plano de Contratacdo pelo
Estabelecimento. Caso as Partes ndo cheguem a um consenso quanto ao novo Plano de Contratagao a
ser adotado pelo Estabelecimento e a respectiva Remuneracdo do PayAway no prazo previsto neste
Clausula 2.2.3, o Contrato serd considerado rescindido de pleno direito na data do término de referido
prazo, sem que seja devida qualquer indenizacdo ou outro pagamento pelo PayAway ao
Estabelecimento.

2.2.4. Caso o Estabelecimento deseje alterar o seu Plano de Contratacdo e o PayAway, a seu Unico e
exclusivo critério, concorde com essa alteracdo, as Partes deverdo assinar um novo Contrato, o qual
deverd conter, dentre outras informacgdes, o novo Plano de Contracdo escolhido pelo Estabelecimento
e

a respectiva Remuneracdo do PayAway.

2.3. Adesdo a estes Termos e Condigdes. Como condicdo sine qua non para a prestacdo do Servico
pelo PayAway, o Estabelecimento se compromete, por meio da assinatura do Contrato, a cumprir
integralmente as suas obrigacGes previstas nestes Termos e Condicdes.

3. LOJA VIRTUAL, INFORMAGCOES DO ESTABELECIMENTO E LISTA DE PREGOS

3.1. Loja Virtual. No prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de recebimento pelo
PayAway da totalidade das informac¢des que razoavelmente solicitar do Estabelecimento (como, por
exemplo, informacbGes a respeito do nome, da marca, do endereco, e do Lista de Precos do
Estabelecimento), o PayAway desenvolverd e disponibilizara a Loja Virtual do Estabelecimento no Site.

3.1.1. O PayAway disponibilizard ao Estabelecimento ‘espaco virtual’ e ferramenta para gestao de sua
Loja Virtual (“Extranet”), por meio dos quais o Estabelecimento podera divulgar e gerenciar as
informacoes relativas ao seu Lista de Precos, dados cadastrais e operacionais, bem como obter
relatdrios de vendas e avaliagdes dos Clientes Finais.

3.1.2. O acesso do Estabelecimento a Extranet sera realizado por meio de nome de usuario e senha
fornecidos pelo PayAway, os quais sdao de uso pessoal e intransferivel. O Estabelecimento, por meio da
assinatura do Contrato, (a) assume a obrigacdo de tomar todas as providéncias necessdrias ou Uteis
para manutencao do sigilo das informacdes referidas nesta Clausula, sendo vendado o fornecimento
de referidas informac¢Oes a quaisquer terceiros ndo autorizados, por escrito, pelo PayAway; e (b)
reconhece que sera o Unico responsavel por todo e qualquer acesso a Extranet por meio do seu nome
de usuario e da sua senha.



3.2. Informagodes do Estabelecimento. O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel por
todas e quaisquer informacdes a respeito de suas atividades, especialmente, mas sem limitacdo, do seu
Lista de Precos, que venham a ser por ele incluidas ou disponibilizadas ao PayAway para inclusdo na
Loja Virtual (“Informacdes do Estabelecimento”).

3.2.1. Apos o desenvolvimento e a disponibilizacdo da Loja Virtual pelo PayAway para o

Estabelecimento, cabera exclusivamente ao Estabelecimento, por meio da Extranet, manter as
Informacoes do Estabelecimento a todo tempo atualizadas. Ndo obstante, o PayAway podera, a seu
exclusivo critério, auxiliar o Estabelecimento na atualizacdo das Informacdes do Estabelecimento,
sendo que o Estabelecimento reconhece que esse servico poderd ser cobrado pelo PayAway, o que
devera ser acordado, por escrito, entre o PayAway e o Estabelecimento.

3.2.2. Sem prejuizo da Clausula 3.2.1 acima, o Estabelecimento reconhece e concorda que, a depender
do Plano de Contratacdo escolhido por ele, o PayAway podera, a seu exclusivo critério, restringir as
permissdes de acesso do Estabelecimento a Extranet. Nesta hipdtese, caso o

Estabelecimento deseje realizar alguma alteragao nas Informacgdes do Estabelecimento disponibilizadas
na Loja Virtual, mas ndo tenha autorizacdo para a realizacdo de referida alteracdo, o Estabelecimento
deverd solicitd-la com antecedéncia razoavel ao PayAway, para que este possa implementa-la, sob a
condigdo de que a alteragdo em questao esteja de acordo com estes Termos e Condigdes e com o Plano
de Contratagao escolhido pelo Estabelecimento.

3.2.3. O Estabelecimento se compromete a corrigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
eventuais anormalidades que forem comunicadas pelo PayAway, a seu exclusivo critério, ao
Estabelecimento.

3.2.4. O Estabelecimento reconhece e concorda que n3do podera disponibilizar em sua Loja Virtual
e/ou em qualquer outro meio aos Clientes Finais, ainda que apenas na se¢do de descricdo do
estabelecimento, o nimero de telefone da central de atendimento aos Estabelecimentos do PayAway,
exceto se expressamente autorizado pelo PayAway, e os seus numeros de telefone e enderecos virtuais
(sites) préprios, sendo vedado ao Estabelecimento, ainda, a utilizacdo dos dados dos Clientes Finais
para a sua divulgac¢do propria, incluindo, sem limitagdao, mediante o envio de mala direta por e-mail aos
Clientes Finais.

3.3. Informacgdes sobre Alergénicos. O Estabelecimento declara que as Informacdes do
Estabelecimento sdo verdadeiras e compromete-se a manté-las a todo tempo atualizadas e em estrita
observancia a legislacdo aplicavel, incluindo, sem limitacao, a legislagdo consumerista com relagdo a
disponibilizacdo de informacdes a respeito de ingredientes que possam causar reacdes alérgicas
(“Informacées sobre Alergénicos”).

3.3.1. AsInformacgdes sobre Alergénicos relativas aos produtos comercializados pelo Estabelecimento
deverao ser por ele incluidas com destaque no Lista de Pregos e mantidas a todo tempo atualizadas. O



Estabelecimento serd o Unico e exclusivo responsavel por fornecer as InformagGes sobre Alergénicos
e por confirmar que o Lista de Precos contém referidas informacgdes corretas.

3.3.2. O Estabelecimento reconhece e concorda que a seguranca dos Clientes Finais é essencial. Caso
o PayAway entenda, a seu exclusivo critério, que a conduta do Estabelecimento oferece riscos para a
saude dos Clientes Finais, incluindo, mas sem limitacdo, em razdao do fornecimento inadequado de
informacdes a respeito dos ingredientes dos produtos comercializados pelo Estabelecimento, em
especial Informacdes sobre Alergénicos, o PayAway tera o direito de suspender a prestacdo do Servico
e retirar toda e qualquer informacdo do Estabelecimento do Site, do Aplicativo e da Plataforma, assim
como de resolver imediatamente o Contrato.

3.4, Precos do Lista de Pregos. O Estabelecimento concorda que (a) os precos do Lista de Precos
oferecidos aos Clientes Finais, incluindo eventuais taxas de delivery, deverdo ser iguais aos precos
cobrados pelo Estabelecimento em seu delivery préprio, exceto se o Plano de Contratacao escolhido
pelo Estabelecimento expressamente permitir que o Estabelecimento cobre pregos diversos; e (b) todos
e quaisquer descontos e outras promoc¢des oferecidas pelo Estabelecimento em seu delivery préprio
deverdo ser oferecidas também aos Clientes Finais.

3.4.1. Nos termos da Clausula 3.2 acima, compete ao Estabelecimento divulgar e gerenciar as
informacdes relativas ao seu Lista de Precgos, responsabilizando-se pelas corre¢des, precisdo e
atualizacdo das informacbes fornecidas aos Clientes Finais. As informacbes divulgadas pelo
Estabelecimento em seu Lista de Precos na Loja Virtual deverdo prevalecer sobre todas e quaisquer
informacgdes divulgadas em quaisquer outros meios pelo Estabelecimento.

3.4.2. O Estabelecimento ndo poderd disponibilizar em seu Lista de Pregos quaisquer produtos
congelados ou de carater ndo- alimenticio, bem como ndo poderd anunciar promocdes falsas aos
Clientes Finais no Site, no Aplicativo ou na Plataforma.

4. PEDIDOS

4.1. Execucdo dos Pedidos. O Estabelecimento se obriga a receber, executar e providenciar a
entrega dos Pedidos realizados pelos Clientes Finais, fazendo uso das melhores praticas na sua area
de atuacdo e levando em consideragdo todos e quaisquer comentdrios eventualmente feitos pelos
Clientes

Finais, incluindo, sem limitagao, com relagdo a Informagdes sobre Alergénicos. Caso o
Estabelecimento tenha optado pela contratacao de Plano de Contratagdao em que a entrega do Pedido
seja realizada por empresa especializada nessa atividade intermediada pelo PayAway, o
Estabelecimento estard dispensado exclusivamente das responsabilidades diretamente relacionadas a
entrega dos Pedidos aos Clientes Finais.

4.1.1. O Estabelecimento sera responsavel pela corre¢do de quaisquer execugdes dos Pedidos feitas
de forma inadequada ou incompleta, pelo atendimento e satisfacdo dos Clientes Finais, pela



qualidade dos ingredientes utilizados no preparo dos Pedidos e pela completa observancia de todas e
quaisquer normas sanitarias e/ou outras aplicaveis a suas atividades.

4.1.2. O Estabelecimento devera elaborar e embalar as refei¢des, bebidas e/ou demais produtos
pedidos pelos Clientes Finais exatamente como consta em seu Lista de Pregos, sempre com extremo
zelo e técnica adequada, tendo como objetivo a total satisfacdo dos Clientes Finais.

4.1.3. E vedado ao Estabelecimento utilizar embalagens de concorrentes do PayAway para embalar
as refei¢Ges, bebidas e/ou demais produtos adquiridos pelos Clientes Finais.

4.1.4. O Estabelecimento se compromete a ndo preparar e/ou entregar aos Clientes Finais,
conforme o caso, os Pedidos que houverem sido por eles cancelados, independentemente do motivo
do cancelamento.

4.1.5. O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel por providenciar a emissao e a
entrega de nota fiscal, recibo ou documento equivalente para os Clientes Finais com relagdo aos
Pedidos por eles realizados, nos termos da legislagao aplicavel.

4.2. Rejei¢ao de Pedidos. O Estabelecimento devera envidar seus melhores esforgos para
executar todos e quaisquer Pedidos que venham a ser realizados pelos Clientes Finais, observado a
Clausula 4.2.1 abaixo. Ndo obstante, na hipdtese de o Estabelecimento desejar rejeitar algum Pedido,
deverd comunicar imediatamente a sua decisdo ao PayAway, por meio da Extranet, por telefone ou
por e-mail, indicando a razoabilidade e a pertinéncia de referida decisdao, sendo vedado ao
Estabelecimento rejeitar mais do que 5% (cinco por cento) dos Pedidos feitos pelos Clientes Finais.

4.2.1. Caso o Pedido fuja dos padrdes de consumo dos Clientes Finais, incluindo, sem limitacdo, em
decorréncia do seu valor e/ou da quantidade de itens adquiridos, o Estabelecimento devera
imediatamente entrar em contato com o PayAway, para que as Partes possam, de comum acordo,
decidir quais medidas serdo tomadas com relacdo ao Pedido em questdo. Caso o Estabelecimento ndo
consiga entrar em contato com o PayAway (por exemplo, em razao de o Pedido ter sido realizado fora
do horario comercial), o Pedido devera ser rejeitado pelo Estabelecimento.

4.3. Bebidas Alcodlicas. Exceto na hipdtese de o Estabelecimento optar pela contratacdo de Plano
de Contratacdo em que a entrega do Pedido seja realizada por empresa intermediada pelo PayAway
especializada nessa atividade, caso o Pedido contenha bebidas alcodlicas ou qualquer outro produto
sujeito a restri¢Ges de idade (“Produto Restrito”), o Estabelecimento devera tomar todas as medidas
necessarias ou Uteis para confirmar, na entrega do Pedido, que o Cliente Final possui idade legal para
o consumo do Produto Restrito, nos termos da legislacdo aplicavel.




4.4, Recebimento dos Pedidos. Os Pedidos poderao ser recebidos pelo Estabelecimento por meio
de uma das seguintes formas: (a) PayAway Web; (b) POS; ou (c) integracdo entre as plataformas do
PayAway e os sistemas utilizados pelo Estabelecimento. Por meio da assinatura do Contrato, o
Estabelecimento tera direito apenas e tdo somente ao licenciamento do PayAway Web, nos termos da
Clausula 4.4.1 abaixo, sendo certo que a decisdao quanto a disponibilizagcdo ao Estabelecimento dos
métodos de recebimento de Pedidos referidos nos itens (b) e (c) acima caberda exclusivamente ao
PayAway, inexistindo qualquer obrigacdo do PayAway neste sentido.

4.4.1. PayAway Web. O PayAway licenciard o uso do PayAway Web ao Estabelecimento, em carater
ndo exclusivo, para que o Estabelecimento receba notificagcdes e informacdes a respeito dos Pedidos
realizados pelos Clientes Finais e concluidos pelo PayAway, possibilitando, assim, a execugdo de tais
Pedidos pelo Estabelecimento, nos termos das Cldusulas 4.1 e 4.1.1 acima, observadas as seguintes
disposicdes:

(i) todos os direitos autorais patrimoniais e quaisquer outros direitos de propriedade
intelectualrelativos ao PayAway Web pertencem Unica e exclusivamente ao PayAway e, em
nenhuma hipdtese, o Contrato e/ou estes Termos e Condi¢Bes implicam transferéncia da
propriedade do PayAway Web, no todo ou em parte, pelo PayAway para o Estabelecimento, nos
termos da Clausula 7.3 abaixo;

(ii)o PayAway se compromete a (a) zelar pelo bom e adequado funcionamento do PayAway Web;e
(b) disponibilizar ao Estabelecimento, sem necessidade de pagamento de qualquer valor adicional
pelo Estabelecimento ao PayAway, todos e quaisquer eventuais aprimoramentos e atualiza¢cdes do
PayAway Web;

(iii) o Estabelecimento se compromete a (a) utilizar o PayAway Web de acordo com as
suasfinalidades e exigéncias técnicas; (b) disponibilizar meio adequado para a implantacdo e a
utilizacdo do PayAway Web, conforme instru¢cdes do PayAway, incluindo, sem limitagcdo, com
relacdo a hardware, rede, pessoas capacitadas etc.; (c) responsabilizar -se legalmente por
guaisquer dados e informacdes que venham a ser armazenados pelo Estabelecimento no PayAway
Web, incluindo, sem limitagdo, as Informagdes do Estabelecimento; (d) ndo fazer ou distribuir
guaisquer cépias do PayAway Web; (e) ndo alterar, combinar, adaptar, traduzir, decodificar, fazer
ou solicitar a terceiros engenharia reversa do PayAway Web; (f) ndo modificar o PayAway Web,
criar trabalhos dele derivados ou solicitar que terceiros o facam; e (g) ndo ceder, licenciar,
sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor do PayAway Web;

(iv) o Estabelecimento expressamente reconhece e anui que, a partir da data do término da
vigéncia do Contrato, independentemente do motivo do término ou de quem for a sua iniciativa,
o Estabelecimento deixara de ter acesso ao PayAway Web; e

(v)o Estabelecimento expressamente reconhece e anui, ainda, que o PayAway licencia o uso
doPayAway Web em cardter ndo exclusivo, podendo licencia-lo a quaisquer outros terceiros, sejam
eles concorrentes do Estabelecimento ou ndo, sem a necessidade de qualquer notificacdo e/ou
autorizacdo do Estabelecimento.



4.4.2. POS. No caso de o Estabelecimento optar pelo recebimento dos Pedidos por meio de POS, e o

PayAway concordar com essa opc¢ao, a disponibilizacdo de referido equipamento pelo PayAway ao
Estabelecimento ficard condicionada a assinatura, pelo Estabelecimento, do Termo de Recibo em
Comodato cuja minuta é parte integrante e indissocidvel destes Termos e Condi¢cées como Anexo 4.4.2.
Nesta hipdtese, o Estabelecimento serda integralmente responsavel pela devolugdo do(s)
equipamento(s) de POS cedidos em comodato pelo PayAway, em pleno estado de funcionamento e
conservacao, na data do término da vigéncia do Contrato, independentemente do motivo do término
ou de quem for a sua iniciativa, sendo que, em caso de perda ou de danos causados ao(s)
equipamento(s) de POS, o Estabelecimento concorda desde ja que arcard com os prejuizos causados
ao(s) equipamento(s), estando sujeito ao pagamento dos custos necessarios para sua reparagao ou
estando, ainda, obrigada a restituir ao PayAway novo(s) aparelho(s) de POS, se for o caso.

4.4.3. Integracdo. Na hipdtese de o PayAway concordar com a integracao entre a suas plataformas e
os sistemas utilizados pelo Estabelecimento, para que o Estabelecimento possa receber e executar os
Pedidos, referida integracdo devera ser regulada por meio de instrumento especifico assinado entre as
Partes e, se for o caso, os fornecedores dos sistemas utilizados pelo Estabelecimento, o qual devera
conter o cronograma de homologacao e implantagao da integragao e delimitar a s responsabilidades
de cada Parte.

4.5, Pagamento dos Pedidos — Dinheiro e Cartdes de Crédito e Débito. Exceto no caso de
contratacdo de Plano de Contratacdo pelo Estabelecimento em que a entrega dos Pedidos aos Clientes
Finais seja realizada por empresa intermediada pelo PayAway especializada nessa atividade, em que os
Clientes Finais deverao, necessariamente, realizar o pagamento dos Pedidos por meio do Sistema de
Pagamentos Online, o Estabelecimento deverd, a todo o tempo durante a vigéncia do Contrato, permitir
gue os Clientes Finais realizem o pagamento dos Pedidos em dinheiro ou por meio da utilizacdo de
cartoes de crédito ou débito (“Sistema de Pagamentos Offline”).

4.5.1. Na hipdtese de o Cliente Final escolher o Sistema de Pagamentos Offline e optar por realizar o
pagamento do Pedido mediante a utilizacdo de cartdo de crédito ou débito, o Estabelecimento devera
exigir, na entrega do Pedido, documento de identidade do Consumidor Final, para confirmar que o
cartdo de crédito ou débito utilizado no pagamento é de sua titularidade.

4.6. Pagamento dos Pedidos — Sistema de Pagamentos Online. O Estabelecimento declara
expressamente que anui com a contratacdo, por parte do PayAway e a exclusivo critério deste, de
servico de disponibilizacdo de sistema de pagamento online integrado ao Site, ao Aplicativo e a
Plataforma, por meio do qual os Clientes Finais realizardao o pagamento dos Pedidos diretamente ao
PayAway (o “Sistema de Pagamentos Online”). O Estabelecimento devera tomar todas e quaisquer
medidas necessdrias ou Uteis a implantacdo, a adaptagao e ao regular funcionamento do Sistema de
Pagamentos Online no tocante ao seu estabelecimento.

4.6.1. Todos e quaisquer custos, taxas, comissdoes e demais despesas, pontuais ou periddicos,
incorridos pelo Estabelecimento para a adaptacdo de suas atividades e de sua Loja Virtual
ao Sistema de Pagamentos Online serdao arcados exclusivamente pelo Estabelecimento,
podendo o PayAway, a seu exclusivo critério e em carater excepcional, fornecer auxilio



4.7.

operacional e/ou financeiro transitdrio a implantacdo e adaptagdo do Sistema de Pagamentos
Online.

4.6.2. O PayAway poderd, também a seu exclusivo critério e em carater excepcional, permitir
gue oEstabelecimento disponibilize, provisoriamente, sistemas alternativos de pagamento
online dos Pedidos que nao o Sistema de Pagamentos Online, os quais deverao ser previamente
autorizados, por escrito, pelo PayAway.

4.6.3. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que o PayAway poderd
repassar a eletaxas eventualmente cobradas pelos fornecedores do Sistema de Pagamentos
Online, o que deverd ser detalhado no Contrato no campo denominado “comissdo adquirente”.

Pagamento dos Pedidos — Chargeback. O Estabelecimento autoriza, desde ja, que o

PayAway suspenda, temporariamente, o Repasse dos valores de quaisquer Pedidos que tenham sido
objeto de Chargeback, os quais ficardo retidos pelo PayAway até que o PayAway e/ou os fornecedores
do Sistema de Pagamentos Online verifiguem os motivos que originaram o Chargeback (“Retengao”).

4.7.1. Na hipdtese de o PayAway exercer o seu direito de Retencdo, os valores retidos deverao
serdiscriminados no primeiro relatério de faturamento enviado pelo PayAway ao
Estabelecimento apds a data de realizagdo da Retengdao em questao.

4.7.2. O PayAway se compromete a, imediatamente apdés a Retencdo, tomar as medidas
necessariaspara verificar a efetiva ocorréncia de fraude nos pagamentos objeto de Chargeback
e, apods a conclusdo de referida apuracao, apresentar ao Estabelecimento breve relatério
contendo a discriminagao dos pagamentos cuja fraude tenh a sido ou ndo comprovada.

4.7.3. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que os valores dos Pedidos
cujospagamentos tenham sido efetivamente fraudados apenas serdo incluidos no Repasse caso
o Estabelecimento (a) demonstre inequivocamente que tomou todas as medidas necessarias e
pertinentes a preven¢ao do Chargeback, incluindo, sem limita¢do, a sua obrigacao prevista na
Clausula 4.2.1 acima; e (b) apresente ao PayAway documentacdo comprobatdria da entrega do
Pedido ao Cliente Final, incluindo, sem limitacdo, as respectivas notas fiscais de entrega,
comprometendo-se o Estabelecimento, ainda, a dar quitagcdo ao PayAway, em cardter
irrevogavel, irretratavel e irreversivel, de maneira ampla, geral, irrestrita, rasa e plena, em
relacdo a ndo realizacdo do Repasse dos valores dos Pedidos que n3ao se enquadrarem nas
condicdes definidas nesta Clausula 4.7.3.



5. REMUNERAGAO

5.1. Remuneracao. Pela prestacdo do Servico, o Estabelecimento pagard ao PayAway os seguintes
valores, os quais serdao definidos de comum acordo entre as Partes no Contrato:

(i) remuneracdo mensal fixa no valor a ser definido pelas Partes no Contrato, comocontrapartida
pelo licenciamento ndo exclusivo do uso dos Softwares pelo PayAway ao Estabelecimento
(“Mensalidade”); e

(ii)comissdo percentual sobre a Receita Bruta obtida pelo Estabelecimento a cada periodode 1 (um)
més, em decorréncia dos Pedidos realizados pelos Clientes Finais, levando em conta o numero de
pedidos enviados, independentemente do efetivo preparo e entrega de referidos pedidos pelo
Estabelecimento (“Comissdo” e, em conjunto com a Mensalidade, “Remuneracao”).

5.1.1. Com relagdao aos Pedidos cujo pagamento tenha sido realizado por meio do Sistema de
Pagamentos Offline, os Clientes Finais efetuardo o pagamento dos respectivos Pedidos diretamente ao
Estabelecimento, o qual deverd, no prazo e nas condi¢des previstas na Clausula 5.3 abaixo, realizar o
pagamento da Remunerac¢do ao PayAway.

5.1.2. Com relagdo aos Pedidos cujo pagamento tenha sido realizado por meio do Sistema de
Pagamentos Online, o Estabelecimento expressamente autoriza o PayAway a receber dos Clientes
Finais, em nome do Estabelecimento, o valor total dos Pedidos e a repassar este valor para o

Estabelecimento, descontado o valor da Remuneracao do PayAway no Més de Competéncia, no prazo
e nas condigdes previstas na Clausula 5.3 abaixo (o “Repasse”).

5.1.3. O valor da Mensalidade do PayAway sera corrigido monetariamente, a cada periodo de 1 (um)
ano ou em periodicidade menor que venha a ser admitida pela legislacdo brasileira aplicavel, pela
variacdo positiva do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas - FGV. No caso de extingdo do IGP-M/FGV, referidos valores serdo corrigidos pelo indice que
vier a substitui-lo ou, na auséncia deste, pelo indice de inflagdo que melhor refletir a composicdo de
sua férmula de cdlculo.

5.1.4. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que o PayAway poderd, a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, alterar o valor de sua Comissao, mediante o envio de comunicag¢do ao
Estabelecimento neste sentido, via e-mail ou por meio da Extranet, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias contados da data em que a alteracdo da do valor da Comissdo entrar em vigor. Nesta
hipdtese, aplicar-se-a mutatis mutandis o disposto na Clausula 2.2.3 destes Termos e Condi¢Ges.



5.2. Pedidos Intermediarios. Os Planos de Contratacao que permitirem a inclusdo, pelo PayAway,
de link no website do Estabelecimento direcionando o Cliente Final para o Site e/ou para a Plataforma
poderdo conter também isencdo ou desconto no valor da Comissao para Pedidos originados a partir de
referido link (“Pedidos Intermedidrios”). O valor da Comissdo aplicavel aos Pedidos Intermediarios serd
definido pelas Partes no Contrato.

5.3. Pagamento da Remunerag¢dao ou do Repasse. Nos 10 (dez) primeiros dias de cada més, o
PayAway preparara e enviara para o e-mail informado pelo Estabelecimento no Contrato, bem como
disponibilizard para consulta pelo Estabelecimento na Extranet, relatério financeiro contendo, no
minimo, as seguintes informa¢des com relacdo ao més imediatamente anterio r (“Més de
Competéncia”): (@) numero de Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do
Estabelecimento; (b) valor da Remuneracdo devida pelo Estabelecimento ao PayAway; e (c) valor do
Repasse devido pelo PayAway ao Estabelecimento (“Varidveis de Pagamento”).

5.3.1. O Estabelecimento podera acompanhar, por meio da Extranet, as informacgGes a respeito dos

Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em seu nome ao longo de cada Més de Competéncia, os
quais poderao ser questionados pelo Estabelecimento até o ultimo dia do més em questdo (exceto
pelos Pedidos realizados no ultimo dia do Més de Competéncia, que poderdo ser questionados pelo
Estabelecimento no primeiro dia do més imediatamente seguinte) , desde que sejam indicados, com o

maior numero de detalhes possivel, os motivos do seu questionamento. O ndo questionamento dos
Pedidos no prazo previsto nesta Cladusula 5.3.1 sera considerado, para todos os fins e efeitos, como uma
concordancia irrevogavel e irretratdvel do Estabelecimento quanto aos Pedidos recebidos e concluidos
pelo PayAway no Més de Competéncia relevante, os quais serdo integralmente considerados pelo
PayAway na elaborac¢do do relatdrio financeiro descrito na Clausula 5.3 acima.

5.4. O PayAway realizard a apurac¢do dos valores do Repasse considerando o Més de Competéncia
como um todo para apura¢dao das Varidveis de Pagamento e posteriormente o dividindo em dois
periodos de referéncia: (a) entre o 12 (primeiro) e o 152 (décimo quinto) dia do Més de Competéncia
(“Primeiro_Periodo de Apuracdo”); e (b) entre o 162 (décimo sexto) e o ultimo dia do Més de
Competéncia (“Segundo Periodo de Apuracdo” e, em conjunto com o Primeiro Periodo de Apuracgao, os
“Periodos de Apurac¢ao”).

5.5. A apuragdo das Varidveis de Pagamento resultara em 3 (trés) possiveis cendrios: (a) o valor da
Remuneracdo devida pelo Estabelecimento ao PayAway é inferior ao valor do Repasse devido pelo
PayAway ao Estabelecimento em ambos os Periodos de Apuracdo; (b) o valor da Remuneracdo devida
pelo Estabelecimento ao PayAway é inferior ao valor do Repasse devido pelo PayAway ao
Estabelecimento em um dos Periodos de Apuragdo e o valor da Remuneragdao devida pelo
Estabelecimento ao PayAway é superior ao valor do Repasse devido pelo PayAway ao Estabelecimento
no outro Periodo de Apuracdo (“Saldo Remanescente”); e (c) o valor da Remunerac¢do devida pelo
Estabelecimento ao PayAway é superior ao valor do Repasse devido pelo PayAway ao Estabelecimento
em ambos os Periodos de Apuracdao, ou seja, ha Saldo Remanescente em ambos os Periodos de
Apuracao.




5.5.1. Na hipétese descrita no item 5.5 (a) acima, o PayAway fara o pagamento da diferenca
entre o valor do Repasse e o valor da Remuneracgao (“Repasse Devido”) da seguinte forma: (a). até o
152 (décimo quinto) dia do més seguinte ao Més de Competéncia, do Repasse Devido em decorréncia
dos Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do Estabelecimento durante o Primeiro
Periodo de Apuracdo; e (b). até o ultimo dia do més seguinte ao Més de Competéncia, do Repasse
Devido em decorréncia dos Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do Estabelecimento
durante o Segundo Periodo de Apuracdo.

5.5.2. Na hipdtese descrita no item 5.5 (b) acima, o PayAway verificara qual dos dois Periodos
de Apuragao originou o Repasse Devido e qual resultou na obrigacao de o Estabelecimento realizar o
pagamento do Saldo Remanescente, sendo certo que (a). caso o Repasse Devido decorra dos Pedidos
recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do Estabelecimento durante o Primeiro Periodo de
Apuracdo, o pagamento do Repasse Devido serd feito até o 152 (décimo quinto) dia do més seguinte ao
Més de Competéncia; (b) caso o Repasse Devido decorra dos Pedidos recebidos e concluidos pelo
PayAway em nome do Estabelecimento durante o Segundo Periodo de Apuracdo, o pagamento do
Repasse Devido sera feito até o ultimo dia do més seguinte ao Més de Competéncia; e (c).
independentemente do Periodo de Apuracdo que resulte em Saldo Remanescente, o PayAway ird
compensar os valores do Saldo Remanescente com os valores do Repasse Devido apurados em relagdo
aos Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do Estabelecimento durante o outro
Periodo de Apuragcao do Més de Competéncia e, posteriormente fard o repasse para o

Estabelecimento da diferenca entre o Repasse Devido e o Saldo Remanescente nos termos deste
item. Apenas para fins de clareza, a compensacdo do Saldo Remanescente podera ser feita tanto com
os valores do Repasse Devido decorrente dos Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome
do Estabelecimento durante o Primeiro Periodo de Apuracdao como do Repasse Devido decorrente dos
Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do Estabelecimento durante o Segundo
Periodo de Apuracao.

5.5.2.1. Na hipdtese de os valores do Repasse Devido serem insuficientes para compensar o Saldo
Remanescente nos termos do item 5.5.2 acima, o PayAway enviara ao Estabelecimento boleto bancario
com o valor correspondente ao Saldo Remanescente que ainda esteja em aberto, com vencimento no
159 (décimo quinto) dia do més seguinte ao da emissdo do boleto. Na hipdtese de o PayAway, por
gualquer motivo, atrasar o envio do boleto bancario acima referido ao Estabelecimento, o PayAway se
compromete a prorrogar a data de vencimento do boleto bancdrio para 5 (cinco) dias contados a partir
da data do seu recebimento pelo Estabelecimento.

5.5.3. Na hipdtese descrita no item 5.5 (c) acima, o PayAway enviara ao Estabelecimento,
juntamente com o relatdrio financeiro previsto na Clausula 5.3 acima, boleto bancario com o valor
correspondente ao Saldo Remanescente apurado em ambos os Periodos de Apuracao do Més de
Competéncia, com vencimento no 152 (décimo quinto) dia do més seguinte ao Més de Competéncia.
Na hipdtese de o PayAway, por qualquer motivo, atrasar o envio do boleto bancdrio acima referido ao
Estabelecimento, o PayAway se compromete a prorrogar a data de vencimento do boleto bancério para
5 (cinco) dias contados a partir da data do seu recebimento pelo Estabelecimento.



5.5.4. O pagamento do Repasse Devido, quando aplicavel, sera feito mediante transferéncia
eletrébnica de recursos imediatamente disponiveis para a conta bancaria de titularidade do
Estabelecimento por ele informada no Contrato.

5.5.5. Na hipdtese de o Estabelecimento desejar alterar a sua conta bancdria informada no
Contrato, deverd in formar, por escrito, os dados da nova conta bancdria para o PayAway com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias contados da data de vencimento do Repasse que seguir
referida alteracdo, sob pena de o Repasse em questdo ser feito pelo PayAway para a conta bancaria
anteriormente indicada pelo Estabelecimento.

5.5.6. Na hipdtese de o ultimo dia do prazo de pagamento do Repasse Devido cair em um final
de semana ou outra data em que os bancos comerciais permanecam fechados na cidade de S3o Paulo
e/ou na cidade de Jundiai, ambas no Estado de Sdo Paulo, o prazo limite para o pagamento do Repasse
Devido em questdo serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

5.6. Pagamento da Mensalidade. O pagamento da Mensalidade sera feito preferencialmente por
meio de desconto nos valores correspondentes ao Repasse Devido em decorréncia dos Pedidos
recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do Estabelecimento durante o Segundo Periodo de
Apuracado, ou na impossibilidade dessa por meio de desconto nos valores devidos pelo PayAway a titulo
de Repasse Devido em decorréncia dos Pedidos recebidos e concluidos pelo PayAway em nome do
Estabelecimento durante o Primeiro Periodo de Apurac¢do ou na impossibilidade das duas primeiras
hipdteses, por meio de envio de boleto bancario ao Estabelecimento, com o valor correspondente a
Mensalidade, com vencimento no 152 (décimo quinto) dia do més seguinte ao da emissdo do boleto.
Na hipdtese de o PayAway, por qualquer motivo, atrasar o envio do boleto bancario acima referido ao
Estabelecimento, o PayAway se compromete a prorrogar a data de vencimento do boleto bancario para
5 (cinco) dias contados a partir da data do seu recebimento pelo Estabelecimento.

5.7. Atraso no Pagamento da Remunerag¢do. No caso de o Estabelecimento atrasar o pagamento
da Remuneracao devida ao PayAway, no todo ou em parte, o PayAway fard jus ao recebimento de multa
moratoria equivalente a 10% (dez por cento) do valor em atraso e juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més. No caso de atraso superior a 03 (trés) dias, o PayAway poderd suspender os acessos a
Loja Virtual e a Plataforma do Estabelecimento e suspender todas as demais atividades relacionadas a
estes Termos e CondicOes, até que o Estabelecimento efetue o pagamento dos valores pendentes, sem
prejuizo das demais penalidades previstas no presente instrumento. No caso de o Estabelecimento
atrasar o pagamento da Remuneracdo por mais de 15 (quinze) dias, o PayAway poder3, a seu exclusivo
critério, rescindir estas Condi¢des Gerais, mediante aviso por escrito ao Estabelecimento, enviado nos
termos da Clausula 16.6 abaixo, também sem prejuizo das demais penalidades previstas no presente
instrumento.

6. AVALIAGOES DO ESTABELECIMENTO

6.1. Avaliagoes. O Estabelecimento reconhece e concorda que o PayAway podera disponibilizar no
Site e no Aplicativo avaliagGes e comentarios feitos pelos Clientes Finais a respeito do
Estabelecimento ou dos Pedidos (“Avaliacdes”).



6.2. Resposta do Estabelecimento. O Estabelecimento se compromete a sempre responder as
AvaliacGes dos Clientes Finais de forma polida e prestativa, de acordo com as melhores praticas de
mercado e com a utilizacdo adequada e correta da lingua portuguesa. Ainda, o Estabelecimento dever3,
no menor tempo possivel, entrar em contato com os Clientes Finais que houverem mantido tratativas
com o Servico de Atendimento ao Consumidor do PayAway, tomando todas e quaisquer providéncias
necessarias para garantir a total satisfacdo dos Clientes Finais.

6.3. Remocao de Avaliagdes. O PayAway somente removera do Site e do Aplicativo Avaliagbes que
o PayAway entenda, a seu exclusivo critério, que atentem contra a legislacdo brasileira aplicavel;
injuriem, difamem ou caluniem pessoas ou institui¢d es; promovam ddio racial, homofobia ou qualquer
outro tipo de discriminacdo ou preconceito; ou violem as diretrizes em vigor do PayAway.

6.4. Avaliacoes pelo Estabelecimento. O Estabelecimento reconhece e concorda que nao podera,
diretamente ou por meio de quaisquer terceiros, promover avaliacdes fraudulentas dos seus préprios
estabelecimentos.

6.5. Responsabilidade pelas Avaliagdes. O Estabelecimento reconhece e concorda que o PayAway
ndo terd qualquer responsabilidade pelas AvaliacGes que forem feitas pelos Clientes Finais no Site e no
Aplicativo.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Divulgacao das Marcas do Estabelecimento. O Estabelecimento outorga ao PayAway, por meio
da assinatura do Contrato e pelo seu prazo de vigéncia, licenga gratuita de uso das marcas, dos logotipos
e dos demais sinais distintivos do Estabelecimento, os q uais serdao veiculados no Site, no Aplicativo e
em outras midias, exclusivamente para fins de cumprimento e divulgacdo dos servigos descritos nestes
Termos e Condicdes, responsabilizando-se o PayAway pelo uso indevido que fizer de referidas marcas,
logotipos e demais sinais distintivos do Estabelecimento.

7.1.1. O Estabelecimento poderd solicitar que as suas marcas, logotipos e demais sinais distintivos
sejam veiculados com destaque no Site e no Aplicativo, mediante o pagamento de remuneracdo a ser
definida de comum acordo entre as Partes. Nesta hipdtese, caso o PayAway, a seu exclusivo critério,
concorde com a solicitacdo do Estabelecimento, as Partes deverdo assinar instrumento especifico
contendo as condig¢des da divulgagao com destaque das marcas, dos logotipos e de quaisquer outros
sinais distintivos do Estabelecimento.

7.2. Banco de Dados. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que o PayAway, a
seu exclusivo critério, podera fornecer a terceiros interessados, a titulo gratuito ou oneroso, dados e
informacgdes gerais obtidos a partir do seu banco de dados, incluindo, sem limita¢do, informacgdes a
respeito de padrdes de comportamento, habitos de consumo e outras estatisticas. Referidos dados e
informacdes em nenhuma hipdtese indicardo o nome do Estabelecimento ou serdo apresentados de
modo que possam ser identificados como lhe sendo atribuidos especificamente.



7.3. Direitos de Propriedade Intelectual do PayAway. Todos e quaisquer direitos de propriedade
intelectual ou industrial decorrentes e/ou relativos aos servicos descritos nestes Termos e CondicGes,
ao Site, ao Aplicativo, a Plataforma, ao PayAway Web e a Extranet, incluindo, sem limitacdo, direitos
autorais patrimoniais, pertencem Unica e exclusivamente ao PayAway. Em nenhuma hipétese o

Contrato ou estes Termos e Condi¢des implicam transferéncia, no todo ou em parte, d e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial pelo PayAway para o Estabelecimento. O
Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que as regras da Clausula 4.4.1 serdo aplicaveis,
mutatis mutandis, a todo e qualquer software cujo uso venha a ser licenciado pelo PayAway ao
Estabelecimento no ambito da prestacao dos servicos descritos nestes Termos e Condig¢des, incluindo,
sem limitacdo, a Extranet.

7.4. Divulgac¢ao das Marcas do PayAway. Caso o Estabelecimento deseje veicular a marca, o Site ou
outros sinais distintivos do PayAway em seus estabelecimentos, no Lista de Pre¢cos ou em qualquer
outro material de divulgacdo, o Estabelecimento reconhece e concorda que devera obter a prévia
autorizacdo por escrito do PayAway e somente podera fazé-lo de acordo com a orientacdo do PayAway,
nos limites de referida autorizacao.

8. INADIMPLEMENTO

8.1. Penalidades Aplicaveis ao Estabelecimento. O Estabelecimento reconhece e concorda que, em
caso de descumprimento destes Termos e Condicdes, estara sujeito as seguintes penalidades, a serem
determinadas e aplicadas a exclusivo critério do PayAway, conforme as caracteristicas particulares de
cada caso:

(i) rebaixamento da posicao ocupada pelo Estabelecimento na lista de Estabelecimentos
eestabelecimentos constante do Site, pelo periodo de 7 (sete) dias corridos;

(ii) rebaixamento da posicao ocupada pelo Estabelecimento na lista de Estabelecimentos
eestabelecimentos constante do Site, pelo periodo de 15 (quinze) dias corridos;

(iii) rebaixamento da posicao ocupada pelo Estabelecimento na lista de Estabelecimentos
e

estabelecimentos constante do Site, pelo periodo de 30 (trinta) dias corridos;

(iv) desativacdo da Loja Virtual e da Plataforma do Estabelecimento, pelo periodo de 7
(sete) dias;

(v) desativacdo da Loja Virtual e da Plataforma do Estabelecimento, pelo periodo de 15
(quinze) dias;

(vi) desativacdo da Loja Virtual e da Plataforma do Estabelecimento, pelo periodo de 30
(trinta) dias; e

(vii) desativacdo da Loja Virtual e da Plataforma do Estabelecimento, pelo periodo de 90
(noventa) dias.



8.2. Inadimplemento Contratual. Sem prejuizo do direto do PayAway de imediatamente
aplicar ao Estabelecimento as penalidades previstas na Clausula 8.1 acima, no caso de uma
das Partes tornar-se inadimplente no tocante a uma ou mais de suas obrigacdes assumidas no
Contrato ou nestes Termos e Condicdes, a outra Parte podera comunica-la para que, no prazo
atribuido na comunicagdo, o qual ndo poderd ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis, a Part e
inadimplente sane e/ou esclareca tal inadimplemento.

8.3. Resolugdo. Se, no prazo previsto na cldusula 8.2 acima, a Parte inadimplente nao sanar
e/ou esclarecer o inadimplemento contratual, a outra Parte poderd resolver o Contrato,
comunicando novamente tal Parte inadimplente e atribuindo-lhe o prazo de, pelo menos, 90
(noventa) dias para a cessacdao completa dos servicos e demais efeitos destes Termos e
Condigdes, sendo que, nesta hipdtese, serdo aplicadas as consequéncias previstas na Clausula

9.3 abaixo.
9. VIGENCIA
9.1. Prazo de Duragao. O presente instrumento vigera pelo prazo determinado pelas Partes no

Contrato, o qual sera automaticamente renovado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, exceto
se qualquer das Partes comunicar a sua decisdo de ndo renovar o Contrato a outra Parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados do término periodo de vigéncia inicial ou de qualquer
periodo subsequente.

9.2. Rescisdao. Qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo,
mediante o envio de simples notificagdo a outra Parte, na forma prevista na Clausula 16.6 abaixo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data rescisao.

9.2.1. Ficadesde ja certo e ajustado que estas Condi¢Oes Gerais serdo automaticamente rescindidas,
sem necessidade de comunica¢do por uma Parte a outra, nas hipoteses a seguir descritas: (a) faléncia
ou pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial por qualquer das Partes; e (b) encerramento das
operacdes de qualquer das Partes.

9.3. Efeitos da Rescisdao. Em qualquer hipdtese de rescisao ou resolugao do Contrato, o PayAway
enviara ao Estabelecimento relatério financeiro contendo a descricao de quaisquer pagamentos de
Remuneragdo, Repasse ou ou tros eventualmente devidos por uma Parte a outra, bem como desativara
a Loja Virtual e a Plataforma, se houver, do Estabelecimento e retirard as marcas, os logotipos e
guaisquer outros sinais distintivos do Estabelecimento do Site e do Aplicativo.

9.3.1. No caso de o Estabelecimento ter optado pela transmissdo dos Pedidos por POS, o
Estabelecimento ficard obrigad o a devolver os equipamentos de POS no prazo de 5 (cinco) dias
contados da cessacdo completa do Servico.



9.3.2. O Estabelecimento reconhece e concorda que, em caso de rescisdao ou resolu¢ao do Contrato,
deixara de ter acesso aos Softwares.

10. EXCLUSIVIDADE

10.1. Exclusividade do PayAway. O Estabelecimento declara, por meio da assinatura do Contrato,
gue estd ciente e de acordo com que o PayAway preste os servicos objeto destes Termos e Condi¢Ges
a quaisquer outros estabelecimentos, ainda que estes sejam direta ou indiretamente concorrentes do
Estabelecimento.

10.2. Exclusividade do Estabelecimento. O Estabelecimento também declara, por meio da assinatura
do Contrato, que estd ciente e de acordo com (a) a exclusividade eventual por parte do
Estabelecimento, a ser definida de comum acordo entre as Partes no Contrato, sendo certo que,
havendo exclusividade por parte do Estabelecimento, este ndo podera contratar os servicos de
concorrentes, diretos ou indiretos, do PayAway; e (b) a exclusividade necessdria por parte do
Estabelecimento caso este tenha contratado Plano de Contratacdo em que a entrega dos Pedidos seja
realizada por empresa intermediada pelo PayAway especializada nessa atividade.

11. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. Regra Geral. O PayAway sera exclusivamente responsavel pela intermediacdo de negdcios entre
o Estabelecimento e os Clientes Finais, de acordo com os termos e as condi¢des previstos no presente
instrumento. Em nenhuma hipdtese o PayAway serd responsavel pela execucdo ou pela entrega dos
Pedidos aos Clientes Finais, os quais caberdao sempre e exclusivamente ao Estabelecimento ou, a
depender do Plano de Contratacdo escolhido pelo Estabelecimento, ao terceiro contratado para a
realizagdao da entrega.

11.2. Obrigacao de Indenizagdao. O Estabelecimento assume, por meio da assinatura do Contrato,
em carater irrevogdvel, irretratavel e irreversivel, a obrigacao de manter o PayAway a todo tempo livre
e indenizado de todas e quaisquer perdas, danos e demandas (assim como todas as despesas
relacionadas, incluindo, sem limitagdo, honorarios advocaticios e custas processuais) que o PayAway
eventualmente venha a sofrer de Clientes Finais ou quaisquer outros terceiros em decorréncia da
execugdo ou entrega dos Pedidos pelo Estabelecimento ou da violagado, pelo Estabelecimento, destes
Termos e Condi¢des ou de qualquer legislacdo a ele aplicavel.

11.2.1. A obrigagdo de indenizagdo do Estabelecimento prevista na Clausula 11.2 acima permanecera
vigente pelo periodo de duracdo do Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data de sua
rescisdo, independentemente do motivo da rescisdo ou de quem foi a sua iniciativa.

11.3. Reputac¢ao do PayAway. O Estabelecimento devera zelar pela imagem, pela reputacdo e pelo
nome do PayAway, em todos os seus aspectos, e ndo podera atribuir falsamente, perante os clientes



finais, culpa ao PayAway em razao de fato alheio a responsabilidade do PayAway ou em razao de falta
gue sabe ser prépria, nos termos desta Clausula 11.

12. ALTERAGCAO DESTES TERMOS E CONDIGOES

12.1. Regra Geral. O Estabelecimento reconhece e concorda que o PayAway podera alterar estes
Termos e CondicGes a qualquer tempo, mediante o envio de notificacdo escrita ao Estabelecimento
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados da data de entrada em vigor da nova versao
deste instrumento, via e-mail ou por meio de notificacdo na Extranet.

12.2. Objecdo do Estabelecimento. Se a alteracdo destes Termos e CondicBes tiver um efeito adverso
importante sobre o Estabelecimento e o Estabelecimento nao concordar com a alteragdo, o
Estabelecimento podera apresentar notificacdo escrita de sua objecdo ao PayAway no prazo de até 30
(trinta) dias apds o recebimento da notificagdo da mudancga prevista na Clausula 12.1 acima.

12.2.1. Na hipdtese de o PayAway receber a notificacdo de objecao do Estabelecimento no prazo
previsto na Clausula 12.2 acima, o PayAway entrara em contato com o Estabelecimento para discutir os
motivos pelos quais o Estabelecimento ndo concorda com a alteragdo destes Termos e Condicdes.

12.2.2. Se o Estabelecimento continuar a se recusar a aceitar a mudanga e o PayAway recusar-se a
retirar a mudanca anunciada, qualquer das Partes poderd rescindir o Contrato, mediante o envio de
comunicacao por escrito a outra Parte, na forma da Clausula 16.6 abaixo, a qual deverd ser enviada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de anuncio, pelo PayAway, da alteracdo
destes Termos e Condigdes.

12.2.3. O Estabelecimento reconhece e concorda que ndo tera o direito de apresentar obje¢do a
qgualquer alteracao nestes Termos e Condi¢cdes que o PayAway venha a implantar para o cumprimento
de exigéncias legais ou regulatérias. Para essas alteracdes, periodos de notificacdo menores podem ser
aplicados pelo PayAway, conforme necessario para o cumprimento dos requisitos relevantes.

12.3. Concordancia Tacita. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que o ndo envio
da notificagdo de objegdo prevista na Cladusula 12.2 acima sera considerada, para todos os fins e efeitos,
como uma concordancia irrevogdvel e irretratdvel do Estabelecimento quanto a alteracdo destes
Termos e Condigdes pelo PayAway.

13. CONTRATACAO ONLINE

13.1. Confirmacgao Escrita. Caso o Estabelecimento tenha assinado o Contrato por meio de qualquer
ferramenta eletronica, o PayAway podera solicitar, a qualquer momento, que o Estabelecimento assine
e rubrique uma via fisica do Contrato e destes Termos e Condicdes. Caso o Estabelecimento ndo cumpra



essa solicitacdo do PayAway no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da
notificacdo do PayAway a este respeito, o PayAway tera o direito de suspender, total ou parcialmente,
os servicos descritos nestes Termos e Condicdes, até que o

Estabelecimento tenha cumprido tal solicitagao.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. Informagdes Confidenciais. Os termos e as condi¢des do presente instrumento e do Contrato
deverdao ser considerados, para todos os fins e efeitos, como informacdes confidenciais pelo
Estabelecimento, o qual ndo podera divulga-los a quaisquer terceiros sem o prévio consentimento por
escrito do PayAway, exceto se exigido por lei ou por autoridade competente.

15. RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

15.1. Legislagdo Aplicavel. O Contrato e estes Termos e CondicOes serdo regidos e interpretados de
acordo com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil.

15.2.  Foro. No caso de qualquer reivindicacdo ou controvérsia decorrente destes Termos e

Condicbes ou do Contrato, ou a eles relacionada, ou, ainda, resultante de seu inadimplemento, as
Partes envidardo os seus melhores esfor¢cos para solucionarem a questdao de forma amigdvel, e no
menor tempo e ao menor custo possiveis, comprometendo -se desde ja a negocia-la de modo a obter
uma solucdo satisfatdria para todos no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do envio da primeira
comunicacdo por uma Parte a outra neste sentido. Nao chegando as Partes a acordo amigavel no prazo
estipulado acima, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para
a solucdo da reivindicagdo ou controvérsia, com a exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Partes Autonomas e Independentes. A relagdo juridica estabelecida entre as Partes é de
prestacdo de servicos, de modo que o Contrato e estes Termos e Condi¢cGes ndo estabelecem relacdo
de relacdo de consumo, trabalho, terceirizacdo de trabalho, representacdao comercial ou de qualquer
outra natureza entre as Partes e entre as pessoas que colaboram com as Partes, sendo certo que as
Partes sao e permanecerdo a todo tempo autdonomas e independentes entre si.

16.2. Proibicdo de Cessdo. Os direitos e as obrigacdes do Estabelecimento previstos no Contrato ou
nestes Termos e Condi¢des ndo poderado ser cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo
em parte, pelo Estabelecimento a quaisquer terceiros sem a prévia concordancia por escrito do



PayAway. O Estabelecimento reconhece e concorda que o PayAway podera ceder e transferir os seus
direitos e obrigacoes previstos no Contrato ou nestes Termos e Condicdes a quaisquer terceiros.

16.3. Irrevogabilidade e Tolerancia. As relacGes juridicas estabelecidas por estes Termos e Condi¢bes
e pelo Contrato sdo celebradas em cardter irrevogdvel e irretratavel, obrigando as Partes e seus
sucessores, seja qual for o titulo da sucessao. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto ao
inexato ou impontual cumprimento das obrigacGes da outra Parte valerd tdo-somente de forma isolada,
ndo constituindo rendncia ou novacao de qualquer espécie.

16.4. Nulidade ou Ineficacia. Caso qualquer disposicao do Contrato ou destes Termos e Condicdes
se torne nula ou ineficaz, a validade ou eficicia das disposicdes restantes ndo sera afetada,
permanecendo em pleno vigor e efeito e, em tal caso, as Partes entrardo em negocia¢des de boa-fé
visando a substituir a disposicdo ineficaz por outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel,
atinja a finalidade e os efeitos desejados.

16.5. Totalidade dos Entendimentos. As disposi¢cdes contidas no Contrato e nestes Termos e
CondicOes representam a totalidade dos entendimentos mantidos entre as Partes relativamente aos
assuntos de que ele trata, superando todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou escritos,
havidos entre as Partes, consubstanciando-se na declarac¢do final de suas vontades.

16.6. Comunicagdes. Exceto com relagao as comunicagées previstas nas Clausulas 2.2.2,5.1.4 e 12.1
acima, as quais poderdo ser realizadas pelo PayAway ao Estabelecimento mediante o simples envio de
e -mail ou de notificacdo na Extranet, todas as demais comunicacdes citadas nestes Termos e
Condicdes ou feitas com relacdo a eles ou ao Contrato deverdo ser feitas por escrito e enviados para os
enderecos das Partes mencionados no Contrato, podendo ser feitas na forma de carta registrada com
AR — Aviso de Recebimento ou outra maneira formal, inclusive por e-mail com confirmacdo de
recebimento. No caso de tal endereco ser alterado, a Parte relevante devera informar a alteracao a
outra Parte, mediante aviso por escrito entregue d a maneira descrita nesta Cldusula 16.6, com a
antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias Uteis contados da data da comunicagdo a seguir, sob pena
de,emndoo

fazendo, reputarem-se como eficazes as comunicagdes, avisos ou notificacdes enviadas aos enderecos
anteriormente informados pelas Partes.
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"ANEXO I"

PLANOS DE CONTRATACAO

1. Plano Plus

O Plano Plus confere ao Estabelecimento os seguintes direitos: (a) prestacdo do Servico, nos termos da
Clausula 2.1 dos Termos e Condicdes; (b) licenciamento ndo exclusivo do uso dos Softwares, nos termos
da Cldusula 4.4.1 dos Termos e Condigdes; e (c) criagao, diagramacado e desenvolvimento da Loja Virtual.

2. Plano Premium

O Plano Premium confere ao Estabelecimento os mesmos direitos do Plano Plus, com a caracteristica
adicional e especifica de desconto ou isencao na Comissao do PayAway para Pedidos Intermediarios,
conforme definido de comum acordo entre o PayAway e o Estabelecimento na assinatura do Contrato.
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